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Szallité neve, cime, cégadatai

Név: Elastic Ipari, Kereskedelmi és Szolgaltato Kift.
Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi M. u. 81.
Adodszam: 10549692-2-20

Cégjegyzékszam: 20-09-060530

Bank neve, cime: UniCredit Bank Hungary ZRt.
Bankszamla szam: 10910003-00000003-42030004
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Képviselet jogcime: Ugyvezetd igazgatéd

Szallito ligyfélszolgalatanak elérhetosége

Hétf6-Péntek:  08.00-16.30

Személyesen: 8900 Zalaegerszeg, Zrinyi M. u. 81.

Telefon: +36 92 596 240/ 105 mellék
Email: ugyfelszolgalat@elastickft.hu

Az ASZF célja, hatélya

ALTALANOS SZERZ DESI FELTETELEK

3.1. Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) tartalmazza a Szallit6 és
a Vevl kozotti szallitdsi jogviszonyra vonatkozé altalanos szabalyokat.

3.2. Az Altalédnos Szerzédési Feltételekt6l eltérést csak a Kiilonds Szerz6dési Feltételekben
hatarozhatnak meg a Felek, ilyen ettérés vagy ellentmondés esetén a Kuilénos Szerzédési
Feltételekben megallapitott rendelkezések elsébbséget élveznek, és a Felek akaratanak

megfeleléen irdnyaddk a Felek k6zotti jogviszonyra.
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3.3.

3.4.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

A jelen ASZF az adott sz4llitasi jogviszonyra vonatkoz6 Kiilonos Szerzédési Feltételekkel
egyltt érvényes, amelyek az adott szillitdsi jogviszonyra vonatkozé specialis
rendelkezések, amelyeket az alabbi dokumentumok tartalmaznak:

3.3.1. Megrendelés és az erre adott Visszaigazolas vagy
3.3.2. Keretrendelés, a Keretrendelés alapjan kiildott Lehivas.

Ugyancsak a Kulénés Szerz6dési Feltételek részét képezi valamennyi, a 3.3.1. - 3.3.2.
pontokhoz kapcsolddo Szerzédési specifikacio, arulista, muszaki leiras, szlikség szerint
a Szallito arajanlata, illetve, - palyazati eljdras soran kotott szerz6déseknél — a palyazati
felhivas és annak dokumentacidja is.

Megrendelés, Visszaigazolas menete és a Lehivas

Keretrendelés hidnyaban a Vevé a Megrendelést elektronikus Gton (email, telefon) kiildi
meg a Szallit6 részére, vagy személyesen Sz4llito telephelyén adja le.

Szallité a Megrendelés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belul koételes
visszaigazolni a Vevé felé a Megrendelés elfogadasat (a tovabbiakban: ,Visszaigazol4as”)
elektronikus Uton. A Vev ajanlati kotottsége a visszaigazolasi hatarid6kig 4ll fenn, de
dénthet (gy, hogy az azt kdvetéen érkezett Visszaigazolas esetén mégis fenntartja, illetve
a teljesitést elfogadija.

Amennyiben a Sz4llit6 a Megrendelést nem tudja a Megrendelésben meghatarozottaknak
(pl. mennyiség, szallitasi hatarid6) megfeleléen teljesiteni, akkor a Megrendelés igazolt
kézhezvételétdl, vagy az akadaly felmer(ilését6l szamitott 5 munkanapon beliil kételes a
Vevét — ezen hidnyossagok feltiintetésével — értesiteni.

Keretrendelés esetén a konkrét Aruk lehivasa, megrendelése - a szllitasi hataridé pontos
meghatdrozasaval — a Vevé altal miikddtetett informatikai rendszerben generalt vagy
egyéb modon kidllitott Lehivas (a tovabbiakban: ,Lehivas”) megkUldésével torténik. A
Lehivasokra vonatkozéan - a Keretrendelés eltéré rendelkezésének hlanyaban a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek Visszaigazolds menetére vonatkozé rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Keretrendelés esetén — amennyiben a Kiilénds SzerzGdési Feltételek mashogy nem
rendelkeznek - Vevé koteles a Keretrendelésben rogzitett mennyiségekre idéaranyosan
Lehlvasokat killdeni szallit6 felé és a teljes mennyiséget 3 hénapon beliil lehivni.

5. Szallitasi feltételek, teljesités

5.1.

Szallit6 véllalja, hogy a Kiilénds Szerzédési Feltételekben szallitasi cimként megadott
teljesitési helyen, hatdridére, mennyiség és min6ség szerint teljesiti szallitasi
kotelezettségét.
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. Amennyiben a Kildnos Szerzédési Feltételekben nem * keriilt teljesitési hely

meghatarozasra, abban az esetben a Megrendelés, Keretrendelés teljesitési helye a
Szallité telephelye.

A széllitdsok abban az id6pontban mindsilnek teljesitéttnek, amikor a megrendelt aru
birtokatruhdzasa a Klilonds Szerzddeési Feltételekben meghatarozott teljesitési helyen
megtortent, vagyis a Szallito az druta Vevo részére szerz6désszer(ien atadta, és azt a Vevd
atvette.

Amennyiben a Szallité az Altaldnos Szerz6dési Feltételeknek és a Kulénds Szerz6dési
Feltételeknek megfeleléen jart el, nem merdl fel sem mindségi sem mennyiségi kifogas,
késedelmes szallitds Ggy a Vevd az drut koteles dtvenni. Amennyiben a Vevé ennek
ellenére 10 napon belil nem veszi 4t az arut, a szallitast a teljesitési hataridét kévet6 10.
nap leteltével teljesitettnek kell tekinteni.

Az &t nem vett arut (a felelés Orzés szabalyainak megfeleléen) a SzAllité a készre
jelentéstdl szamitott 10 napig dijmentesen tarolja, utdna tarolasi dijat (1 EUR / raklap /
nap + AFA) szamol fel.

A Vev§ az atvétel soran ellendrzi a Megrendelés és a szdllitolevél vagy szamla adatainak
egyezését (mennyiség, egységarak), a csomagolds sértetlenségét.

6. Reklamacio

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Mennyiségi eltérés és/vagy mindségi hiba, vagy a csomagolas sériiltsége esetén a Vevo
megtagadhatja az atvételt, és kérheti az aru visszaszallitasat.

A Szallité felel mindazon kérért, amely az 4ru hianyos, elégtelen, sériilt vagy nem
megfeleld csomagoldsabol szarmazik. A Felek a helyszinen jegyzékonyvet készitenek az
esetleges (szallitdsi) sérllésekrsl vagy az esetleges hidnyrél, a nem megfeleld
teljesitésrol.

A szallitas teljesitését kovetGen a beérkezett aru tarolasarol a Vevd gondoskodik. A
szakszer(itlen tarolds miatt bekdvetkezett minéségromlasért a Szallité nem tartozik
feleldsséggel.

Amennyiben a leszallitott termék mennyisége eltér a megrendelt mennyiségtél, ugy ezen
eltérést a Vevo az atvételt6l szamitott 24 6ran beldil koteles a Szallitd felé jelezni.

24 é6ran tuli vagy a gyartasi technoldgiara visszavezethetd (tl’jréshatérok) mennyiségre
vonatkozé reklamacidét a Szallité nem tud elfogadni.

Minéségi kifogast a Vevd koteles irdsban a Szallité felé jelezni a hiba feltarasatdl szamitott
3 munkanapon beliil. Amindségi kifogas tényét megallapitd jegyz6kdnyvnek tartalmaznia

kell az alabbiakat:

6.6.1. a kifogdsolt termék megnevezését, opcionalisan cikkszamat
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6.7.

6.8.

6.6.2. amegrendelés és szallitds pontos idejét

6.6.3. a hiba észlelésének, VIzsgalatanak kdralményeit,

6.6.4. a hiba milyenségét (anyaghlba, szmhlba, mérethiba stb.)
6.6.5. a hiba megsziintetésére tett javaslatot

A reklamécidra a Sz4llit6 kételes 5 napon beliil valaszolni, annak jogossaga esetén 15
munkanapon beliil érdemben intézkedni. Amennyiben ez nem tdrténik meg, Ugy a
reklamacié6 elfogadottnak tekinthetd.

Mindsegi reklamécié esetén a Vev6 nem jogosult az &ru tovébb értékesitésére,
feldolgozasdra, felhasznaldsdra. A Vev6 az drut kételes zérolni legaldbb 120 6ras
id6tartamra, ameddig a Szallit6 a minGségi reklamacié kivizsgalasat lefolytatja
adminisztrativ vagy fizikai (helyszini szemrevételezés) Gton.

7. Szamlazasi és fizetési feltételek

71

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

A SzAllité minden egyes Megrendelés, Lehivas teljesitésérdl kiilon szamlat bocsat ki és
megkildi a Vevé felé. A Kiilonos Szerz6dési Feltételekben a Felek megallapodhatnak havi
gyljtészamla kibocsétasaban is.

‘Szerzédésszer(l teljesités esetén a Vevs koteles a kiszamlazott és nem vitatott sszeget
a Kulonos Szerz6dési Feltételekben megéllapodott fizetési feltételek szerint Szalliténak
megfizetni.

A Szallit6 kintléviségeinek kezeléséhez fenntartja a jogot hitelbiztosité (EULER Hermes)
cég bevonasdhoz. Ebben az esetben, lejart kintléviség esetén a hitelbiztosité miikodési
szabalyzata alapjan torténik annak kezelése.

Késedelmes fizetés esetén a Szallito jogosult késedelmi kamatot felszamitani, valamint
a pénz beszedésével kapcsolatosan felmer(ilt 6sszes koltség is Vevét terheli. A késedelmi
kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari félév els6é napjan érvényes jegybanki
alapkamat kétszerese. A késedelmi kamat a fizetés esedékességétél jar.

Amennyiben a Vevének lejért tartozésa van a Szallité felé, a Szalliténak médjaban 4ll
megtagadni a Vevd altal hatdridén tal kildétt (Gjabb) Megrendelések, Lehivasok
teljesitését a szamlak kiegyenlitéséig.

Szallité a vételar és esetleges jérulékai teljes kiegyerilitéséig a termékre vonatkozé
tulajdonjogét fenntartja. A tulajdonjog fenntartassal érintett termék feldolgozasa esetén
a véalasztas joga a Szallitot, mint tulajdonost illeti meg (Ptk. 5:65. §). Dologegyesiilés
esetén a Szalliténak résztulajdona keletkezik (Ptk. 5:66. §). A Vev( a szerzddés alairasaval
engedmeényezi a Szallitéra a kdzbs tulajdon értékesitésébSl a Szallitdé tulajdoni
hényaddnak megfelelé 6sszeget. Tilos a tulajdonjog fenntartassal érintett terméket més
kovetelésébe beszémitani, azt megterhelni, vagy fedezetként barmilyen célra felajanlani.
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7.7. Amennyiben a vételar behajtdsdra nincs lehetOség, Ugy Szallité jogosult az &ru

7.8.

7.9.

visszaszillitasdra és kartéritési igény bejelentésére az igylettel kapcsolatban felmerilt
valamennyi kbltsége és elmaradt haszna megtéritésére. Vevs jelen szerzédés
létrejottével beleegyezését adja, hogy a SzAllité a Vevo telephelyére, székhelyére, egyéb
szallitasi helyszinére a ki nem fizetett &ru visszaszallitdsadnak céljabol akadalymentesen
bejusson. Amennyiben Vevs ellen csédeljaras, vagy felszamolasieljaras vagy
végrehajtasi eljérés' indut, Vevé tlrni koteles, hogy Szallito a tulajdonjog fenntartassal
érintett termékeit visszaszarmaztassa a fent rogzitett médon.

Szallit6 csak eredeti és sértetlen csomagoldasu termékeket vasdrol vissza a teljesitéstél
szamitott legfeljebb 60 napon bellil. Visszavasérlasi 4r az eredeti 4r legfeljebb 90 %-a.
Amennyiben Vevé kereskedetmi célbél vasarolja meg Szallité termékét, koteles a
tulajdonjog fenntartds ideje alatt a termék tarolasarol oly médon gondoskodni, hogy azt
mindségkarosodas ne érje. A tulajdonjog fenntartas ideje alatt a termék elvesztéséért
vagy megsemmislléséért, illetve az allagdban bekovetkez6 barmely karért a Vevd
kartéritési felel6sséggel tartozik. A Vevé a Szallitd termékére — Szallitd killon ez irdnyd
megkeresését koveten haladéktalanul - kételes vagyonbiztositast kotni. Kereskedelmi
célu vasarlas esetén a tulajdonjog fenntartassal érintett termékeket a Vevé csak abban
az esetben idegenitheti el, illetve terhelheti meg, ha az elidegenitést, illetve megterhelést’
kévetSen a szamldn jelzett fizetési hatdrid6ben ki tudja fizetni azok ellenértékét.

8. Kartéritési feleldsség

8.1.

8.2

8.3.

A szerz6désszegéssel okozott karokért a Szallitot — a Polgari T6rvényk6ny_vberi foglaltak
figyelembevételével - kartéritési feleldsség terheti.

Afeleldsség alél a SzAllité mentesil, ha a szerz6désszegést ellendrzési kérén kivil esd, a
szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathaté koriilmény okozta, és nem volt elvarhaté,
hogy a kérilményt elkerilje, vagy a kart etharitsa.

A Szallité karteritési felel6ssége csak a kdzvetlen karokért, és a bruttd Szerz6dési
ellenérték erejéig all fenn, kivéve a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegés esetét.

9. Adatkezelés

9.1.

9.2

A Vevs az azonositdsahoz, cégadatai ellen6rzéséhez, miikbdésének megitéléséhez
kapcsoldddan hozzajarul, hogy adatait a Szallité a jogszébélyi eléirasok és a Szallitd
adatkezelési  szabdlyzata  betartdsa  mellett  kezele és  ellendrizze.
A Vevé elfogadja és hozzéjarulésat adja, hogy esetleges fizetési késedelmérsl a Szallit6
értesitse a céginformacids és hitelbiztositasi partnereit.

A Szallit6 az altala nyilvantartott személyes adatokrél a Vevének kérésére koteles a Vevo
sajat adatairdl felvildgositast adni. Amennyiben Vev6 a Szallitd altal kezelt adataiban
bekdvetkezett valtozast a Szallito -felé nem jelenti be, Ugy a Vevé mulasztdsanak
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9.3.

id6tartamara a Szallit6 mentesll az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek
teljesitése alél.

A Szillité az 4ltala nyilvantartott adatokat az Adatvédelmi nyilétkozatban foglalt
id6tartamig tarolhatja, 6rizheti, kezelheti. A Sz4llité a Vevé adatkezelési nyilatkozataval
ellentétes adatszolgaltatast szintén az Adatvédelmi nyilatkozatban foglaltak szerint
teljesithet.

10. Titoktartasi kotelezettség és j6 hirnév védelme

10.1.

10.2.

A Felek kotelezettséget vallalnak, hogy a szerz6dés teljesitése kapcsan tudomésukra
jutott, a méasik Felet érinté adatokat, informaci6kat bizalmasan, iizleti titokként kezelik,
és kijelentik, hogy azokat - valamely hatésag részérél torténd hivatalos megkeresés
esetét kivéve - illetéktelen harmadik személy részére. nem szolgaltatjak ki,
hozzaferhet6vé nem teszik, és kizarélag a szerz6dés teljesitéséhez szukséges mértékben
hasznaljak fel. A titoktartasi kotelezettség a Feleket a szerz6dés idStartama alatt és az
annak megsz(inését koveto 2 (kett6) évig terheli. A titoktartasi kotelezettséget megszegd
Fel koteles-az ezzel kapcsolatban felmerilt mindennem( kdrt megtériteni. A jelen
pontban szaba’lyozoft titoktartasi kotelezettség nem terjed ki a fizetési fegyelemmel
kapcsolatos informacidéadasra.

A Vevé kotelezettséget véllal arra, hogy a szerz6dés id6tartama alatt, illetve annak
‘megszlnesét kovetben is tartézkodik a Szallit6 j6 hirnevét sértd megnyilvanuldstol,
magatartastol.

11. Kapcsolattartas, értesitések

11.1.

Felek a szerzGdés szerinti jogaik gyakorldsdval, illetve kételezettségeik teljesitésével
osszefliggd nyilatkozataikat irdsban (e-mail, illetve postai (ton ajanlott, tértivevényes
kiildeményben) kételesek egymds részére megtenni. A Felek altal egymas részére
megkuldott postai kildeményeket azok igazolhaté atvétele esetén az &tvétel
idépontjaban kézbesitettnek kell tekinteni. A tértivevényes ajanlott levélben a masik fél
levelezési cimére elklldott nyilatkozat a levél, postara adasatol szamitott 5..(6t6dik)
napon akkor is kézbesitettnek minésiil, ha a kiildemény ,,nem kereste”, ,elkdltézott”,
»ismeretlen” vagy ,nem vette at™jelzéssel érkezik vissza a feladéhoz.

. A Vevo koteles az adataiban bekévetkezé minden valtozést (igy kiildndsen nevének,
szekhelyének, telephelyének, illetve fidktelepének, vezetd . tisztségviselinek,
bankszamlaszdmanak vagy ad6szamanak megvéaltozasat) legkésGbb ezen valtozasok
hatalybalépésének napjan a Sz4llit6 részére irasban bejelenteni. A Vevé véllalja, hogy
amennyiben ellene kényszertorlési-, cséd-, felszdmoldsi-, végelszamoldsi- vagy
végrehajtasi eljaras indul, illetve minden egyéb olyan kérilmény felmerdlése esetén,
amely a szerzédeés teljesitését, illetve a Szallité koéveteléseinek kielégitését
veszélyezteti, haladéktalanul irdsban tédjékoztatjia. a Szallitét. A Vevs koteles
megtériteni ezen kotelezettsége elmulasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébél
ered6 minden kart. Vev$ a szerz6désbél ered6 barmely jogét vagy kotelezettségét a
Szallit6 elbzetes irdsbeli hozzéjarulasa nélkiil sem egészben, sem részleteiben nem
ruhazhatja 4t.
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12. Vitak rendezése, az irAnyado jog

12.1.

12.2.

A Felek a Szerz6dés kapcsan felmerilé jogvitdikat els6sorban targyaldsos uton
rendezik. . :

Ha az egyik Félnek a masikhoz intézett irdsos kezdeményezésétél szamitott 45 napon
belll a targyalasok nem vezetnek eredményre, a Felek a Zalaegerszegi Jarasbirésag,
illetve a Zalaegerszegi Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki jogvitajuk
rendezése érdekében.

13. Egyéb rendelkezések

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

A jelen altaldnos szerzédési feltételek Vevd részérél ismertnek és elfogadottnak
tekintend6k, ha megrendelését Szalliténak atadja/atkildi. Szallité megrendelést
visszaigazolo értesitésével jelen Altaldnos szerz6dési feltételek a Felek jogviszonydban
a megrendelt termék adasvétele vonatkozasaban hatalyba lépnek.

Szillité jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldallian mddositani.
Altaldnos Szerzédési Feltételek Szallité honlapjan megtekinthet6k. Szallité az
esetleges valtoz4sokat is a honlapon teszi k6zzé, a valtozasokrél kiildn értesitést nem
kételes kildeni. Amennyiben Szallitd kulén értesitést killd a Vevének, akkor a
kozzététel idGpontja postai killdemény esetén a tértivevényen feltiintetett atvételi .
idépont, ajanlott kiildemeény esetében pedig a feladastél szamitott 6t6dik munkanap.
Elektronikus megkuldés esetén, mely értesitést a Vevd altal megadott E-mail cimre
kiild meg az elkiildés idépontja a kozzététel idépontja. A modositasok a kbzzététel
idépontjatol érvényesek és hatdlyosak. Vevd kifejezett kotelessége a szerz6dés
fennéllasanak idétartama alatt az aktualis ASZF tartalmanak nyomon kovetése.

A tértivevényes és. ajanlott, vagy egyéb konyvelt levélpostai kiitdeményként
szabalyszeriien a Vevé részére postdra adott minden dokumentumot a Vevd részére
kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kildemény ténylegesen kézbesitheté nem
volt, vagy azokrél a mésik fél nem szerzett tudomast. A kézbesités datuma ekkor a
postai kézbesités masodik megkisérlésének napjatél szamitott 6tédik munkanap,
illetve, ha a kézbesités masodik megkisérlésére nem is kerult sor, akkor azon a napon,
amelyen a kézbesitetlen kiildeményt a posta a feladénak visszakiildte.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk.
szabalyai az irdnyadok.



